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In baza Ordinului Directorului general al Companiei Nationale de Asigurari in Medicina
(in continuare-CNAM) nr.92-A din 15.05.2024 de cétre echipa de evaluare a fost efectuatd
evaluarea tematici planificati la Intreprinderea Municipald ,,Centrul Stomatologic Raional
Criuleni” (in continuare - Prestator, Institutie, IM CSR Criuleni).

Evaluarea a fost efectuatd in conformitate cu prevederile Regulamentului privind evaluarea
sl monitorizarea prestatorilor de servicii medicale si farmaceutice, incadrati in sistemul asigurarii
obligatorii de asistentd medicalda, aprobat prin Ordinul CNAM nr.18-A din 25.01.2023, in
prezenta: Directorului IM CSR Criuleni — dnei si contabilului — dnei

Pentru efectuarea evaluirii au fost prezentate urmatoarele documente:

1. Contractul de acordare a asistentei medicale (de prestare a serviciilor medicale) in
cadrul asigurarii obligatorii de asistentd medicald nr.05-08/367 din 30.12.2022;

2. Devizul de venituri si cheltuieli (business-planul) pentru anul 2023;

3. Darea de seama despre indeplinirea devizului de venituri si cheltuieli (business-plan)
din mijloacele FAOAM, formularul 1-16/d pentru anul 2023;

4. Documentele bancare (ordine de platd, extrase bancare);

5. Darile de seama privind decontarea medicamentelor si consumabilelor;

6. Documente primare si centralizatoare din evidenta contabila,

7. Jurnale - ordere pe conturile contabile in care sunt reflectate faptele economice privind
gestionarea mijloacelor financiare provenite din FAOAM,;

8. Contracte de achizitii cu furnizorii,

9. Odine interne de activitate;

10. Darea de seama despre volumul acordat de asistentd medicalda specializatd de
ambulator (Formular nr.1-10/d) pentru perioada supusa evaluarii;

11. Lista de evidenta a lucrului medicului stomatolog (Formular nr.039-1/e);

12. Zilnic de evidentd a lucrului medicului stomatolog pentru acordarea asistentei
medicale persoanelor asigurate (Formular nr.039-2/e);

13. Fisa medicala a bolnavului stomatologic (Formular nr.043/e);

14. Registrul persoanelor care au beneficiat de asistentd medicald specializatd de
ambulator (Formular nr.1-03/e).

Pentru efectuarea concluziilor au fost colectate probe prin metoda examinarii selective a
documentelor mentionate prezentate, interviurilor persoanelor implicate in proces, observatiilor
vizuale.

Aprecierea gradului de executare a cerintelor Pretentiei precedente

Evaluarea nivelului executarii Dispozitiei nr.447-d din 23.12.2015 a constatat cd mijloacele
financiare dezafectate in suma de 6 400,00 lei si penalitatea Tn suma de 2 300,00 lei au fost
transferate integral la contul trezorerial, conform ordinelor de platd nr.240 si 241 din 07.01.2016.

Caracteristica generala a Institutiei

Intreprinderea Municipald ,,Centrul Stomatologic Raional Criuleni” este amplasat in or.
Criulent, str. Stefan  cel Mare, 1, IDNO 1013600040263, cod IBAN:
MD61TRPCCES18430A00097AA, e-mail: cstom.criuleni@ms.md, tel. |

In cadrul Institutiei activeazi 6 cabinete stomatologice, dintre care: 3 cabinete in incinta
IM Centrului Stomatologic Raional Criuleni, 1 cabinet in s. Magdacesti, 1 cabinet in s. Dubisarii
Vechi si 1 cabinet in s. Bélabéanesti.

Prestatorul este 1nregistrat Tn Registrul de stat al persoanelor juridice cu nr.503467 din
data 06.10.2022 de catre Agentia Servicii Publice.

Institutia activeaza in baza Certificatului de Acreditare nr.1005 din 19.02.2021 (valabil 5
ani) si a Autorizatiei sanitare de functionare nr.003237/2019/176 eliberata la 24 octombrie 2019,
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valabild pand la 27 octombrie 2024. Totodatd, cabinetul din s. Dubdsarii Vechi activeaza
conform Autorizatiei sanitare de functionare nr.009988/2021 eliberatd la 24.10.2019, valabila
pana la 27.10.2024, iar cabinetele din s. Magdacesti si cel din s. Balabanesti la momentul
evaluarii nu activeaza din motivul lipsei de personal medical.

Centrul stomatologic este o intreprindere municipalda care poseda statut de persoand
juridica in conformitate cu legislatia in vigoare si propriul Statut. Scopul principal al Centrului
este prestarea serviciilor stomatologice in volumul prevdzut de Programul unic tuturor
persoanelor asigurate.

In cadrul Institutiei este afisatd informatia cu privire la drepturile persoanei asigurate,
volumul, modul si conditiile de acordare a serviciilor medicale prevazute de Programul unic.
Sunt prezente informatiile cu privire la lista serviciilor stomatologice acordate in cadrul
asigurarilor obligatorii de asistentd medicald, numerele de telefon ale administratiei i Linia
Verde a MS si CNAM.

Registru de reclamatii este amplasat la loc vizibil, accesibil pentru pacienti, numerotat,
brosat si parafat.

Institutia dispune de Protocoale clinice nationale si de standarde medicale de diagnostic si
tratament, ceea ce asigura persoanelor asigurate o garantie a calitatii serviciilor medicale.

BLOCUL ECONOMIC

Respectarea prevederilor contractului si evaluarea gestiondrii mijloacelor provenite din
FAOAM

Reiesind din activitdtile institutiei, evaluarea a urmat sa confirme daca entitatea a asigurat
regularitatea planificarii i utilizarii conform destinatiilor aprobate a mijloacelor financiare
provenite din fondurile asigurdrii obligatorii de asistentd medicald (in continuare — FAOAM),
obtinute Tn baza contractului bilateral incheiat intre Compania Nationalda de Asigurari in
Medicina si IM Centrul Stomatologic Raional Criuleni, in procesul prestirii serviciilor medicale
persoanelor Incadrate 1n sistemul asigurarii obligatorii de asistentd medicala (SAOAM) conform
prevederilor contractuale.

In actiunea de evaluare au fost utilizate procedee si tehnici, cum ar fi studiul general prealabil,
analiza selectivd documentar-contabild, controlul faptic, analiza activitatii economico-financiard in
stabilirea utilizarii mijloacelor financiare bazate pe principiul economie, eficientd si eficacitate,
conform destinatiilor prevazute pentru realizarea contractului, precum si legalitatii operatiunilor
efectuate.

In perioada anului 2023, relatiile dintre Prestator si Compania Nationala de Asiguriri in
Medicind au fost reglementate prin Contractul bilateral de acordare a asistentei medicale
specializate de ambulator in cadrul asigurarii obligatorii de asistentd medicala nr.05-08/367 din
30.12.2022 cu Acordurile aditionale (3), in suma totalad de 1 721 516,98 lei.

Obiectul contractului a constituit acordarea asistentei medicale (prestarea serviciilor
medicale) in volumul si calitatea prevazute de Programul unic al asigurdrii obligatorii de
asistentd medicald, Normele metodologice de aplicare a acestuia si prevederile contractului vizat
in cadrul asistentei medicale specializate de ambulator.

Evaluarea nivelului de executare a contractului bilateral a stabilit c&, acesta a fost indeplinit
integral.

e Analiza realizirii nivelului planificat in anul 2023

Indicatori Planificat Efectiv Abaterea (+;-) lei
Venituri contractuale 1721 516,98 | 1721 516,98 -
Cheltuieli 1871336,04 | 1577 573,43 -293 762,61
inclusiv:

Cheltuieli de personal 1361 872,10 1240 578,10 -121 294,00
Medicamente si dispozitive medicale 110 000,00 82 849,02 -27 150,98
Alte cheltuieli, total 399 463,94 254 146 31 -145 317,63




Analiza cheltuielilor efective pe compartimente de cheltuieli releva cd, ponderea majora
revine cheltuielilor de personal (cheltuieli privind retribuirea muncii si contributii de asigurari
sociale de stat obligatorii) care constituie 78,64 la sutd, urmate de cheltuielile atribuite la
compartimentul alte cheltuieli cu o pondere de 16,11 la suta si celor atribuite la compartimentul
medicamente i dispozitive medicale cdrora le-a revenit o cota de 5,25 la suta.

Evidenta mijloacelor financiare provenite din FAOAM in contabilitatea institutiei s-a tinut
pe cont contabil distinct, atribuirea la cheltuieli efective s-a efectuat in baza documentelor
primare.

Conform formularului 1-16/d si datelor din evidenta contabild la situatia 01.01.2023 soldul
mijloacelor banesti a constituit 123 732,57 lei. In perioada anului 2023 Prestatorul a incasat
mijloace financiare pentru acordarea serviciilor de asistentd medicald stomatologicd in suma
totala de 1 719 421,71 lei, inclusiv: conform contractului in suma de 1 693 335,22 lei si creanta
pentru anul precedent in suma de 26 086,49 lei.

Platile efectuate in anul 2023 au constituit suma de 1 639 645,43 lei. Soldul de mijloace
banesti la 31.12.2023 a constituit 203 508,85 lei.

Evaluarea cheltuielilor pentru retribuirea muncii

In cadrul evaluarii cheltuielilor pentru retribuirea muncii au fost examinate statele de
personal, precum si verificarea corectitudinii tarifdrii angajatilor, stabilirea sporurilor si
suplimentelor la salariul de baza, premiilor prin prisma prevederilor Hotararii Guvernului nr. 743
din 11.06.2002 ,,Cu privire la salarizarea angajatilor din unitatile cu autonomie financiard”, cu
modificarile ulterioare.

In anul 2023, conform Procesului - Verbal al Consiliului de Administrare nr.1 din
13.02.2023 au fost aprobate 10,00 unitdti de personal pentru acordarea asistentei medicale in
baza contractului bilateral incheiat cu CNAM. Listele de tarifare a institutiei pentru anul 2023 au
fost aprobate de cédtre Consiliul Raional Criuleni.

Dupa structura statele de personal sunt structurate dupa cum urmeaza: 0,50 unitéti personal
de conducere, 4,00 unitati medici, 2,25 unitati personal medical mediu, 1,50 unitdti personal
medical inferior si 1,75 unitati alt personal. Pentru ocuparea statelor de functii in 2023 in cadrul
asistentei medicale stomatologice au activat 15 persoane fizice. Pe categorii de personal, salariul
mediu a constituit:

personal de conducere — 11 602,96 lei;

medici — 10 008,00 lei;

personal medical mediu — 7 375,70 lei;

personal medical inferior — 5 760,83 lei;

alt personal — 6 592,50 lei.

Cheltuielile efective din contul FAOAM, pentru cheltuieli de personal in perioada anului
2023 au constituit suma de 1240 578,10 lei i reprezintd o cotd de 91,10 la sutd din nivelul
planificat (plan - 1 361 872,10 lei), Prestatorul Inregistrand o economie de 121 294,00 lei.

Evaluarea procesului de remunerare a muncii, inclusiv: calcularea salariilor de functie,
suplimentelor, adaosurilor, premiilor, altor plati a fost efectuata prin metoda verificarii selective
a documentatiei de calcul si platd a acestora, in rezultatul careia iregularitati nu s-au constatat.

Legalitatea cheltuielilor suportate pentru medicamente si dispozitive medicale, utilizate in
procesul prestarii serviciilor medicale in cadrul AOAM

Evaluarea compartimentului medicamente si dispozitive medicale a constat in analiza
procesului de asigurare cu medicamente si dispozitive medicale, inclusiv si utilizarea mijloacelor
financiare provenite din fondurile asigurarii obligatorii de asistentd medicald, destinate acoperirii
cheltuielilor respective.

Conform devizului de venituri §i cheltuieli (business—plan) in perioada anului 2023 din
contul FAOAM au fost prevazute cheltuieli pentru medicamente si dispozitive medicale in suma
totald de 110 000,00 lei, cheltuielile efective din contul FAOAM, pe perioada anului 2023,
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pentru medicamente si dispozitive medicale au constituit suma de 82 849,02 lei, fiind executate
in proportie de 75,31 la suté fata de planul precizat.

In cadrul evaluirii s-a stabilit ci medicamentele de la furnizori sunt receptionate de
asistenta medicald superioard a Prestatorului, care ulterior se elibereazd medicilor conform
cerintelor prezentate. In evidenta contabild, decontarea medicamentelor se efectueaza in baza
darilor de seama, privind trecerea la cheltuieli a medicamentelor, intocmite de cétre asistenta
medicald din cadrul institutiei.

Totodatd, in cadrul examindrii actelor de casare si documentatiei primare s-a constatat ca
casarea medicamentelor s-a efectuat tinand cont de categoria de pacienti asigurati sau care au
beneficiat de servicii medicale contra platd si conform metodei de raportare a cheltuielilor,
stabilite de pct.28 din Normele metodologice de elaborare a Devizului de venituri i cheltuieli
(business-plan) si gestionarea mijloacelor financiare provenite din fondurile asigurarii obligatorii
de asistentd medicald de catre prestatorii de servicii medicale Tncadrati in sistemul asigurarii
obligatorii de asistentd medicala aprobate prin Ordinul MSMPS si CNAM nr.29/21-A din
22.01.2021 pentru pacientii din FAOAM.

Analiza compartimentului medicamente a stabilit cd pentru anul 2023 Prestatorul a format
economii fatd de planul precizat in suma de 27 150,98 lei.

Corectitudinea reflectdrii cheltuielilor la articolul ,,Alte cheltuieli”

Conform devizului de venituri si cheltuieli, pentru anul 2023 la compartimentul , Alte
cheltuieli” au fost planificate si precizate mijloace din FAOAM 1n suma totald de 399 463,94 lei.

Potrivit datelor evidentei contabile cheltuielile efective au constituit suma de 254 146,31
lei, planul precizat fiind executat la nivel de 63,62 la suta.

Mijloacele provenite din FAOAM planificate la acest compartiment de cheltuieli
preponderent au fost utilizate pentru acoperirea cheltuielilor de regie, perfectionarea cadrelor,
serviciilor de paza si altor cheltuieli necesare pentru buna functionare a institutiei.

In urma evaludrii s-a stabilit ci atribuirea cheltuielilor pe surse de venit la compartimentul
alte cheltuieli a fost efectuatd conform Metodologiei aprobata de factorii de decizie a Institutiei,
expusd in Politica de contabilitate in conformitate cu prevederilor pct.28 din Normele
metodologice de elaborare a Devizului de venituri si cheltuieli (business-plan) si gestionarea
mijloacelor financiare provenite din fondurile asigurarii obligatorii de asistentd medicala de catre
prestatorii de servicii medicale Tncadrati in sistemul asigurarii obligatorii de asistentd medicala,
anexd nr.2 la Ordinul comun al MSMPS si CNAM nr. 29/21-A din 22.01.2021, bazatd pe cota
veniturilor din FAOAM si celor din alte surse. Astfel cota veniturilor din contul surselor
FAOAM pentru anul 2023 a constituit 52,31%. Analiza cheltuielilor atribuite la compartimentul
alte cheltuieli din contul surselor FAOAM incélcéri nu a stabilit.

Urmare a evaludrii utilizarii mijloacelor FAOAM la compartimentul mentionat de
cheltuieli, s-a constatat cd, partea preponderentd a cheltuielilor efective au constituit-o
cheltuielile pentru servicii de regie in marime de 37,84% din totalul cheltuielilor precizate la
subarticolul alte cheltuieli si 25,96 % pentru procurarea utilajului medical dentar, care au fost
planificate Tn Devizul de venituri si cheltuieli pentru anul 2023 conform Deciziei Fondatorului -
Procesul Verbal nr.1 din 13.02.20223 al Consiliului de administrare.

Conform pct.22 din Normele Metodologice cu privire la formarea devizului de venituri si
cheltuieli (business-plan) si gestionarea surselor financiare provenite din fondurile asigurarii
obligatorii de asistentd medicald de cétre institutiile medico-sanitare publice Incadrate in sistemul
asigurarii obligatorii de asistentd medicald aprobate prin Ordinul comun al MSMPS si CNAM
nr. 29/21 din 22.01.2021, Prestatorii de asistentd medicalad specializatd de ambulator, care nu
dispun de capacitdti necesare pentru efectuarea anumitor investigatii paraclinice prevdzute in
Anexa nr.4 la Programul Unic al AOAM, urmeaza sa planifice, in mod obligatoriu, mijloace
financiare pentru realizarea investigatiilor respective conform protocoalelor clinice nationale, in
baza contractelor incheiate cu alti prestatori de servicii medicale si sa le valorifice in volum
deplin.



Divergent prevederilor pct.3.1, subpct.1) din Contract, Prestatorul nu a asigurat accesul
persoanelor asigurate la servicii radiologice pe parcursul a.2023. Prestatorul nu dispune de
instalatie radiologicd destinati realizirii serviciilor radiologice conform necesititilor clinice. in
contextul realizarii serviciilor radiologice persoanelor asigurate Prestatorul urma sa contracteze
servicii de radiologie dentard prin semnarea contractelor cu alti prestatori in conformitate cu
legislatia in vigoare. Evaluarea a constatat lipsa contractelor semnate cu alti prestatori (se
anexeaza explicatia directorului Institutiei), respectiv pacientii fiind pusi in situatia de a procura
serviciile mentionate din cont propriu, fapt confirmat prin documentatia medicald de ambulator
(Formular nr.043/e), in care medicul curant prescrie efectuarea radiografiei dentare cu scop de
diacnostic, insd lipseste rezultatul radiologic (ca dovadd a realizarii prescriptiei) (pac.

.an.1990, an.1961,. " an2016, - a.n.1957).

In urma evaludrii s-a constatat ca, Prestatorul pentru efectuarea investigatiilor paraclinice
specificate in anexa nr.4 la Programul unic prestate de alti prestatori la trimiterea specialistului
pentru anul 2023 a planificat mijloace financiare din FAOAM in suma totala de 39 404,62 lei,
ceea ce constituie 2,29% din suma contractuald (per capita).

Conform darii de seama despre indeplinirea devizului de venituri si cheltuieli si datelor
evidentei contabile, cheltuielile efective pentru efectuarea investigatiilor paraclinice au constituit
2 089,00 lei, astfel fiind nevalorificata suma de 37 315,62 lei, fapt ce contravine prevederilor
pct.22 din Normele Metodologice prenotate.

In contextul celor expuse, intru gestionarea eficientd si conformd a mijloacelor provenite
din FAOAM, precum si asigurarea calitdtii serviciilor medicale contractate de CNAM, se
impune factorilor de decizie intreprinderea mdsurilor ce se impun intru respectarea legislatiei in
vigoare §i neadmiterea pe viitor a iregularitatilor mentionate.

Analiza rezultatelor financiare, a datoriilor si creantelor

Conform datelor din evidenta contabild la data 31.12.2023 situatia lichiditatilor, datoriilor
si creantelor, are urmatoarea structura:

- Soldul mijloacelor banesti a inglobat suma de 203 508,85 lei, creanta CNAM 1n suma de
28 181,76 lei si alte creante Tn suma de 16 595,24 lei.

- Datoriile inregistrate la data de 31.12.2023 constituiau suma de 109 691,83 lei,
preponderent fiind datoriile cheltuielilor de personal, in suma de 90 032,85 lei, alte cheltuieli in
suma de 15 115,42 lei si medicamente si dispozitive medicale in suma de 4 543,56 lei.

Analizand datele mentionate, conchidem faptul ca Institutia, la 31.12.2023 nregistra un
sold disponibil de mijloace financiare in marime 138 594,02 lei (203 508,85 lei + 28 181,76 lei
+16 595,24 lei — 109 691,83 lei), ceea ce permite o activitate eficientd.

BLOCUL MEDICAL

Conform prevederilor contractuale pentru anul 2023, Prestatorului i s-a planificat volumul
de asistentd medicald stomatologica, cu finantare per capita acordatd de catre medicii specialisti
conform prevederilor Programului unic al AOAM, in suma totald de 1 721 516,98 lei, inclusiv:
trimestrul I - in suma de 400 891,60 lei pentru 45 044 persoane asigurate, tarif 8,90 lei, trimestru
IT - in suma de 400 580,10 let pentru 45 009 persoane asigurate, tarif 8,90 lei, trimestru III - in
suma de 397 936,80 lei pentru 44 712 persoane asigurate, tarif 8,90 lei, trimestru IV - in suma de
522 108,48 lei pentru 44 097 persoane asigurate, tarif 11,84 lei.

Conform datelor prezentate in Darea de seamd despre volumul acordat de asistentd
medicald specializatd de ambulator (Formular nr.1-10/d) st Zilnicul de evidentd a lucrului
medicului stomatolog pentru acordarea asistentei medicale persoanelor asigurate (Formular
nr.039-2/e) s-a stabilit cad pentru anul 2023, au fost efectuate total 10 735 vizite la medicul
stomatolog, inclusiv copii - 8 065 si 132 gravide. Numarul de vizite primare a constituit 8 321,
inclusiv 6 167 - la copii. Asistentd stomatologicd de urgentd a fost acordata la 3 440 persoane
asigurate ce constitute 32% din numarul total de vizite (10 735).



Pe parcursul anului 2023 activitatea profilacticd a cuprins vizite efectuate pentru: control
profilactic - total 8 686 vizite, inclusiv 6 435 la copii, gravide 132, fiind efectuat Detartraj - 170,
aplicarea remediilor profilactice - 218, sigilarea fisurilor - 7, obturatii dentare pe motiv de:
carie -1 144, pulpita - 207 si periodontita - 67.

Conform datelor prezentate de Prestator, din numarul total de 14 653 copii inregistrati in
teritoriul deservit, de servicii profilactice stomatologice au beneficiat doar 44% sau 6 435 de
copii. Totodata, alte categorii au fost cuprinse cu examen profilactic stomatologic in 7% sau 2
251 persoane.

In anul de gestiune a fost acordati asistentd stomatologica, care include urmiatorul volum
de servicii: Profil terapeutic: plombati dinti pe motiv de: pulpitd acutd - 443, incluisv 368 copii,
periodontitd acutd sau exacerbatd - 243, inclusiv copii 213; stomatitd acuta - 79, inclisiv 26
copii; Profil chirurgical: abcese - 14, inclusiv copii 1, periostitd - 98, inclusiv copii 35,
flegmona - 3, fractura a maxilarului - 1, extractii dentare — 1 603, inclusiv copii - 1 138.

Pentru perioada evaluatd examenele medicale stomatologice a copiilor au fost desfésurate
in 14 institutii de invatdmant (gimnazii, licee, scoli primare) cu participarea a 6 medici
stomatologi 1n perioada octombrie-noiembrie a. 2023, conform graficului aprobat prin Ordinul
intern nr.5 din 08.09.2023.

In rezultatul evaluarii respectarii prevederilor Contractului, Programului unic al AOAM,
aprobat prin HG nr.1387/2007 si a Normelor metodologice de aplicare a PU, aprobate prin
Ordinul comun al MS gi CNAM nr.596/404-A din 21.07.2016 (NM), s-au constatat urmatoarele:

» Documentatia medicald se completeaza cu unele deficiente, si anume:

- 1n unele cazuri, foaia de titlu a Fisei medicale a bolnavului stomatologic/Form. nr.043/e
nu contine datele ce atesta identitatea pacientului (IDNP/certificatul de nastere),

- 1n fisa medicald/Form. nr.043/e, acuzele, anamnesticul maladiei, aprecierea si descrierea
obiectiva a starii sanatatii cavitatii bucale sunt elucidate succint, zilnicele sunt neinformative;

- 1inscrierile 1n registre si in fisele medicale sunt prescurtate si necitete;

- sunt prezente cazuri cand vizita efectuatd se noteazd in Registrul persoanelor care au
beneficiat de asistentd medicald specializatd de ambulator (Formular 1-03/e), fara a fi
confirmatd/inregistrata ca realizatd in fisa medicald a bolnavului stomatologic;

»  Contrar pct.3.1, subpct.6) al Contractului, Prestatorul nu a verificat si nu a stabilit,
la acordarea serviciilor medicale, statutul de persoand asiguratd/neasiguratd, accesand baza de
date CNAM. Astfel, s-au constatat cazuri de prestare a serviciilor medicale stomatologice
persoanelor neasigurate: pacientul ,anl1977, IDNP _ = — consultatia a medicului
stomatolog/1 wvizitd, pacientul , an.1984, IDNP - consultatia medicului
stomatolog/1 vizita si tratarea cariei dentare/1 sedinta;

» Cu derogare de la prevederile pct.61, subpct.5) si 6) din NM, in Institutie nu este
implementat mecanismul de programare la medicul stomatolog in vederea prestarii
serviciilor medicale, cu programarea vizitelor persoanelor asigurate in mod prioritar.

» Contrar prevederilor pct.61 subpct.8) din NM, Prestatorul nu a asigurat organizarea
deplasarilor medicilor stomatologi la persoanele ce nu se pot deplasa la Institutie fara
ajutor;

» Evaluarea documentatiei medicale (Formular nr.1-03/e/Registrul persoanelor care au
beneficiat de asistentd medicald specializatd de ambulator) a constatat cd, eronat se inregistreaza
numarul de consultatii realizate de catre pacient. Astfel sunt inregistrate drept vizite
consultative serviciile medicale realizate pacientului (consultatia, extractia dentara,
tratamentul pulpitei. periodontitei, cariei) in aceiasi zi in cadrul unei consultatii, dupd cum

urmeazd: pacient ..., a.n.2009 - 2 inregistrari/consultatii pe 16.09.2023. an.2018-2
inregistrari pe 22.09.2023, an.2023-3 finregistrari pe 08.09.2023, an 2015-4
inregistrari pe 02.09.2023, , an.2015-3 inregistrari pe 08.09.2023 an.2015-2
inregistrari pe 09.03.2023, , an.2017-2 1inregistrari pe 23.03.2023, an.2014-2
inregistrari pe 22.02.2023, , an.2013-3 1Inregistrari pe 01.03.2023, an.2017-2
inregistrari pe 20.01.2023, , an.2023-2 1inregistrari pe 07.08.2023, , an2018-2
inregistrari pe 09.08.2023, , an.2014-2 inregistrari pe 22.03.2023). Acest fapt contribuie la

prezentarea datelor neveridice privind numarul de vizite consultative.
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» Prestatorul a realizat cu derogiri prevederile pct.96, subpct.3)-6) din NM, si
anume:

- consultatia profilactica a gravidelor, in unele cazuri a constat exclusiv din examinarea
cavitatii bucale, cu inscrierea datelor in mod exhaustiv, fard careva recomandari scrise privind
igiena cavitatii bucale sau tratament ulterior. Din numdrul total de gravide examinate (134),
necesitau sanare - 65, si doar 19 sau 30% au fost sanate;

- cu referire la acoperire cu servicii a institutiilor prescolare si de Tnvatdmint relatdm ca,
contrar prevederilor subpct3), pct.96 din NM, Prestatorul nu a asigurat realizarea
examenului medical profilactic la nici una din cele 26 institutii prescolare cu 2 590 copii si
scoala publici din or.Criuleni cu 182 copii, care conform datelor prezentate de cétre
Administratie, necesitau examene medicale anuale obligatorii, din cadrul institutiilor amplasate
in teritoriul deservit. Aceastd neconformitate in consecinta poate contribui la identificarea tardiva
a afectiunilor dintilor sau ale gingiilor la copii (explicatia conducatorului se anexeaza),

- la contrapunerea datelor din Darea de seamd despre volumul acordat de asistentd
medicald specializatd de ambulator (Formular nr.1-10/d) pentru perioada supusa evaluarii cu
datele din Registrul persoanelor care au beneficiat de asistentd medicalda specializatd de
ambulator (Formular nr.1-03/e) nu s-au confirmat realizate S34 consultatii profilactice la copii,
fapt ce contravine prevederilor pct.3.1 subpct. 26) din Contract, care prevede ca Prestatorul
este responsabil de veridicitatea datelor incluse in darile de seaméa prezentate CNAM;

- la copii cuprinsi cu examen profilactic din institutiile de invatdmant nu se completeaza
documentatia medicald de ambulator (Formular nr.043/e), cu descrierea starii sanatatii cavitafii
bucale, patologia dentard depistatd. Confirmare a efectudrii examenului profilactic sunt listele
copiilor din institutiile de invatimant prezente in IM CSR Criuleni, in care se indici clasa,
familia, numele copilului si anul nasterii. Conform relatérilor Prestatorului, controlul profilactic
a fost efectuat de ciatre medicul delegat fara a fi utilizat careva instrumentar medical, doar
examinarea vizuala.

Reiesind din cele expuse, factorii de decizie din cadrul Institutiei urmeazd sd intreprinddi
mdsurile de rigoare intru asigurarea respectirii prevederilor actelor normative ce tin de
domeniul SAOAM, onorarea obligafiunilor contractuale, asigurarea prestirii serviciilor
medicale la nivelul cerut al volumului i calitdtii, intru neadmiterea pe viitor a cazurilor
similare.

Raportul a fost intocmit in 2 exemplare pe 8 file.
Specialistd coordonatoare DEM

Medic coordonatoare DEM

De continutul Raportului de evaluare au luat cunostinfa:

Director IM Centrul Stomatologic Raional Criuleni

Un exemplar a raportului a fost primit de: la
(mumele, prenumele, semnitura) (data)




